Lp Anu Suviste

Andmekaitse Inspektsioon

Allpool leiate meie vastused AKI puuduste kérvaldamiseks tdhtaja maaramise kirjale. AKI poolt valja
toodud punktid on musta varviga, meie vastus on sinisega. Lisaks allpool kirjas olevatele taiendustele
oleme taiendanud taotlust ka kahe sidusrihmaga, keda uuringu raames intervjueeritakse:
Tdotervishoiuarstide Selts ja Eesti Puuetega Inimeste Koda. Taotlusele on lisatud ka nende
esindajatele moeldud intervjuukavad (lisa 7 ja lisa 8), mida esialgses taotluses ei olnud. Lisandus ka
SKA esindaja, keda intervjueerime poliitikakujundaja intervjuukavaga, mis oli lisatud juba esialgsesse
taotlusesse.

1.

Isikuandmete kaitse seaduse (IKS) § 6 16ike 5 kohaselt kontrollib Andmekaitse Inspektsioon IKS
paragrahvis 6 satestatud tingimuste taidesaatva riigivbimu analliisides ja uuringutes, mis tehakse
poliitika kujundamise eesmargil. AKl-le esitatud taotluses ei ole kirjeldatud uuringus toimuvat kogu
andmetdotlust. IKS §-s 6 satestatud tingimuste hindamiseks tuleb uuringu raames toimuv (nii
andmesubjekti ndusolekuta, kui ndusoleku alusel)isikuandmete té6tlemine terviklikult ja kogu
ulatuses ara kirjeldada.

Naiteks on uuringu metoodika kohaselt on Uheks andmekogumise viisiks intervjuud t66véime
hindamist taotlenud inimestega ja sidusrihmade ekspertidega. Taotluses on valja toodud t66voime
hindamise taotlejate isikuandmete t66tlemise tingimused, kuid puudub teave ekspertide
isikuandmete to6tlemise kohta. Tuvastatud voi tuvastatava fuisilise isiku ametialased, sh ka
avalikustatud andmed, on samuti isikuandmed, mida uuringus andmesubjekti ndusolekuta
téddeldakse.

Oleme taiendanud taotlust sidusrihmade ekspertide isikuandmete td6otlemise tingimustega (sh
kaks lisandunud sidusrihma).

Teiseks, intervjueeritavatega kontakteerumiseks ja valimi variatiivsuse tagamiseks ning taitumise
jalgimiseks téodeldakse ilma ndusolekuta muu hulgas taustatunnusena Uldistatud teavet isiku
peamise piirangu valdkonna kohta. IKUM artikli 5 Ig 1 punkti ¢) jargi peab andmetd6tlus vastama
minimaalsuse pdhimottele ehk tdddelda vdib andmeid eesmargi saavutamiseks vdimalikult
vaheses mahus. Valimi koostamise andmetel sellise kriteeriumi kasutamist ette nahtud ei ole.

Andmetddtluse vahendamise eesmargil oleme peamise piirangu valdkonna jatnud
taustatunnusena valja. Taotlust on vastavalt tdiendatud.

Uuringu valimis eristatakse esmast ja korduvat taotlust. Uuringu andmete allikaks on Té6tukassa
andmekogu. Kuid Té6tukassa andmekogu pdhimaarusekohaselt ei kanta andmekogusse andmeid
taotluse korduvuse kohta. Seega tuleb vastutaval toétlejal veenduda, et soovitud andmed on
olemas ja neid saab kavandatud viisil kasutada.

Selgitame, et ,esmane/korduv taotlus® ei pea olema td6tukassa andmekogus eraldi registritunnus
valmiskujul. Tegemist on valimi moodustamiseks tuletatud tunnusega, mille to6otukassa saab
moodustada olemasolevate registriandmete pd&hjal. Valimivaljavotu tegemisel kontrollib
tootukassa, kas sama isik on andmekogus varem taotluse esitanud. Kui varasem vastav taotlus
puudub, kasitletakse valimisse kuuluvat juhtumit esmase taotlusena. Kui sama isiku kohta on
andmekogus varasem taotlus olemas, kasitletakse juhtumit korduva taotlusena.

Seega ei eelda uuring, et téotukassa andmekogus oleks eraldi andmevali ,taotluse korduvus®.
Korduvuse eristamine tehakse valimivaljavotu kaigus olemasolevate registriandmete alusel.
Tootukassalt ei kusita selleks taiendavaid andmeid valjaspool andmekogus olemasolevaid
andmeid ega varasemate taotluste detailset ajalugu, vaid Uksnes valimi moodustamiseks vajalikku
eristust, kas valimisse kuuluv juhtum on andmekogu andmete pdhjal esmane vdi korduv.

AKI réhutab, et kdesolevas punktis on toodud vaid moéni naide ja tegemist ei ole ammendava
loeteluga. Vastutaval to6tlejal tuleb kdigi isikuandmete kdik tédtlustoimingud kogu uuringu ulatuses
taotluses ara kirjeldada.



Oleme taotluse metoodika- ja andmetdodtluse osasid tervikuna Ule vaadanud ning taiendanud nii,
et kdik uuringu etapid (valimi moodustamine, kontaktandmete kasutamine, intervjuude labiviimine,
salvestamine, transkribeerimine, pseudonimiseerimine, anallls, andmete sailitamine ja
kustutamine) ning téddeldavad isikuandmed, diguslik alus ja téétlemistoimingud on taotluses
kirjeldatud.

AKI mdistab taotluse pohjal, et intervjuud salvestatakse (isiku ndusolekul) ning transkribeeritakse.
Samas séilitatakse salvestisi pseudoniiimitult kuni uuringu 16puni. IKUM lubab isikuandmeid
toéoddelda, sh sailitada kuni eesmargi taitmiseni. Palun kavandatud andmetddtlust kriitiliselt hinnata,
kas parast intervjuu transkribeerimist on helisalvestise sailitaminevajalik. Arvestades
intervjueeritavate vaikest arvu vdib ka parast isiku kontaktandmete ja koodivétme kustutamist olla
inimene helisalvestise pdhjal siiski tuvastatav.

Taotlust on tdiendatud selgitusega, miks on helisalvestiste sailitamine vajalik ja proportsionaalne.
Muudetud on sailitamise aeg kuni Idpparuande valmimiseni. Taotlust on taiendatud vastavalt.
Intervjuude transkribeerimiseks kasutatakse Teamsi automaatselt genereeritud transkriptsioone.
Automaattranskriptsioonide kvaliteet vdib olla ebathtlane, sh voib esineda sisulisi eksimusi,
valjajatte voi ebatapsusi terminite, hinnangute vdi intervjueeritava kogemuse kirjeldamisel.

Kdiki transkriptsioone ei kontrollita taielikult kohe parast intervjuud kasitsi le. Uurimisprotsessi
kaigus voib alles hilisemas anallUsietapis voi I6pparuande koostamisel ilmneda vajadus
kontrollida konkreetset kohta algse helisalvestise poéhjal, et valtida intervjueeritava Utluste
moonutamist vbi ebatdpset tdlgendamist. Seetdttu on helisalvestiste ajutine sailitamine kuni
uuringu sisulise analllsi ja aruande koostamise I6puni vajalik uuringuandmete tapsuse,
usaldusvaarsuse ja kontrollitavuse tagamiseks.

Salvestisi kasutatakse Uksnes transkriptsiooni tapsuse kontrollimiseks ja analtusis tekkinud
konkreetsete kahtluste lahendamiseks. Salvestisi ei kasutata uutel eesmarkidel ega edastata
valjapoole uurimisrihma. Helisalvestistele on ligipdas ainult selleks volitatud uurimisrihma
likmetel, t66vdime hindamist taotlenud inimeste intervjuude salvestisi sailitatakse kripteeritud ja
ligipadsupiiranguga keskkonnas.

Arvestades, et inimene voib olla salvestise pohjal tuvastatav ka parast kontaktandmete ja
koodivotme kustutamist, kustutatakse helisalvestised viivitamata parast seda, kui uuringu analtits
ja aruande koostamine on I6ppenud ning helisalvestiste kasutamise vajadus on ara langenud, kuid
mitte hiliem kui 31.01.2027. Parast helisalvestiste kustutamist sailitatakse edasiseks anallusiks
Uksnes pseudonitmiseeritud transkriptsioonid ulatuses, mis on uuringu eesmargi taitmiseks vajalik.

Andmekaitse Inspektsioon madistab taotluse pdhjal, et dokumendianallisis kasutatakse
pseudonumiseeritud ja jaakriski minimeerimise I1abinud, kuid muu hulgas terviseandmeid sisaldava
teksti analGiiisimiseks organisatsiooni lepingulist arikliendi lahendusega tehisintellekti (GPT-5.* voi
uuem Azure platvormil).

Seoses tehisintellekti kasutamisega palun taiendada taotlust jargmise teabega:

- péhjendus tehisintellekti kasutamiseks;

- pbhidiguste ja -vabaduste (sh inimeste autonoomia, privaatsus ja andmekaitse) tagamine;
- eetiliste riskide (nt kallutatus, stigmatiseerimine, diskrimineerimine jms) minimeerimine;

- protsessi ja tulemuste kontrollimine, véimaliku negatiivse moju valtimine.

Palun vastutaval tdétlejal kirjeldada koik tehisintellekti kasutamisega seotud vdimalikud riskid ja
meetmed nende vahendamiseks vdi valtimiseks.

Tapsustame, et uuringus ei kasutata tehisintellekti andmesubjektide suhtes otsuste tegemiseks
ega individuaalsete hinnangute, profiilide voi riskiskooride koostamiseks. Tl-valjundeid ei kasutata
inimese toovdime, Oiguste, kohustuste, teenuste vajaduse ega muu individuaalse seisundi
hindamiseks.



Uuringu Uks eesmark on hinnata, kas ja millistes to6vdime hindamise protsessi osades voiks Tl
vOi automatiseerimine tulevikus anda sisulist tuge. See hdélmab muu hulgas terviseandmete
tootlemise ja taotluse andmetega seostamise vdimalusi, vabatekstivaljade anallusi, t66vdime
langusele viitavate mustrite tuvastamist, otsustustoe lahendusi, otsuste sénastamise toetust ning
poolautomaatsete ekspertiisisisteemide voimalikkust, kus TI voiks teha eelt6dd, kuid
otsustusprotsessist ei kaoks inimene.

Seetdttu kasitletakse TI-valjundite voimalikku ekslikkust, kallutatust ja erinevust uurimisrihma
tehtavast anallusist voi ekspertarstide t66loogikast uuringu objektina, mitte andmesubjekti suhtes
tehtava automaatse otsuse riskina. Uuringus anallisitakse, millistes Ulesannetes Tl-valjundid on
sisuliselt kasutatavad, millistes Ulesannetes tekivad lahknevused ning milliseid diguslikke, tehnilisi,
eetilisi ja korralduslikke eeldusi oleks vaja, et Tl kasutamine t66voime hindamise protsessis oleks
vdimalik, turvaline ja usaldusvaarne.

Andmesubjektide kaitse seisukohalt on oluline, et Tl-véljundeid kasutatakse ainult uurimisrihma
kontrollitud anallUsi- ja vordlusulesandes. Neid ei edastata to6tukassale ega teistele osapooltele
andmesubjekti kohta otsuse tegemiseks, neid ei kasutata Uksikisiku diguste voi kohustuste
madjutamiseks ning uuringu jareldusi ei tehta Uksnes Tl-valjundi pdhjal.

Enne Tl-pbhist tekstianalllsi viiakse 1&bi TVH dokumentide pseudonimiseerimine ja jaakriski
minimeerimine. Jaakriski minimeerimine on oluline kaitsemeede, kuna TVH dokumendid
sisaldavad vabatekstilist ja terviseandmetega seotud infot, milles vdib ka péarast otseste
identifikaatorite eemaldamist sailida kaudset tuvastamist vdimaldavaid detaile. Taotluses on
tapsemalt kirjeldatud, milliseid andmeid eemaldatakse voi Uldistatakse ning kuidas vahendatakse
Uksiku inimese otsese vdi kaudse tuvastamise riski enne sisulist analliUsi.

Tl kasutamise peamiste riskidena kasitleme ebatdpseid voi kontekstist valjas valjundeid,
terviseandmete voi tegevuspiirangutega seotud kallutatust, Uksikjuhtumite kaudset aratuntavust,
stigmatiseerivaid voi lihtsustavaid tdlgendusi ning liigset tuginemist TI-valjundile. Nende riskide
maandamiseks kasutatakse Tl-d Uksnes pseudonimiseeritud ja jadkriski minimeerimise labinud
andmetel, Tl-valjundeid kontrollib uurimisrihm, Ghtegi jareldust ei tehta tUksnes Tl-valjundi pdhjal,
tulemusi ei kasutata Uksikisikute hindamiseks ning aruandes esitatakse jareldused Uldistatult.

Pseudonumiseeritud ja jaakriski minimeerimise labinud andmete tekstianallilsiks kasutatakse
Uksnes organisatsiooni lepingulist arikliendi lahendusega TI-teenust, mille tingimused naevad ette,
et sisestatud andmeid ei kasutata alusmudelite treenimiseks ega teenuse Uldiseks arendamiseks,
andmete t66tlemine ja salvestamine toimub Euroopa Liidu vdi Euroopa Majanduspiirkonna piires
ning teenusepakkuja rakendab asjakohaseid tehnilisi ja korralduslikke turvameetmeid.

Taotlust on vastavalt taiendatud.

Vastutav tooétleja soovib planeeritud intervjueeritavate hulga saavutamiseks parida Tootukassa
andmekogust valimi tunnuste alusel véimalike vastajate kontaktandmeid 5-kordses mahus. AKI
juhib téhelepanu, et vastutaval tdétlejal tuleb arvestada IKUM artikli 5 16ike 1 punktis a ja ¢
satestatud labipaistvuse ning minimaalsuse péhimdtet. See tdhendab, et vastutaval to6tlejal tuleb
maaratleda valimi moodustamiseks vdimalikult tapsed kriteeriumid, et vahendada uuringu
eesmargi taitmiseks sobimatute andmete saamist ja sellega valtida Ulemaarast andmetdotiust.
Labipaistvuse péhimétte taitmiseks on IKUM artiklis 14 ette nahtud andmesubjekti teavitamise
kohustus, millest tulenevalt tuleb kdigile valimi valjavottu sattunud isikutele saata uuringus
osalemise kutse.

Selgitame, et viiekordses mahus kontaktandmete parimine ei tdhenda valimi kriteeriumide
ebapiisavat maaratlemist ega uuringu eesmargi seisukohalt sobimatute isikute kaasamist.
Kontaktid paritakse Uksnes nende isikute kohta, kes vastavad eelnevalt maaratletud valimi
pohikriteeriumidele ja kuuluvad uuringu sihtrihma. Tegemist on kvalitatiivse eesmargistatud
valimiga (vt Palinkas, L. A., Horwitz, S. M., Green, C. A., Wisdom, J. P., Duan, N., & Hoagwood,
K. (2015). Purposeful Sampling for Qualitative Data Collection and Analysis in Mixed Method
Implementation Research. Administration and Policy in Mental Health and Mental Health Services
Research, 42(5), 533-544. https://doi.org/10.1007/s10488-013-0528-y), mille puhul on vajalik
tagada nii planeeritud intervjuude arvu taitumine kui ka valimi sisuline mitmekesisus.



Varuvalim on vajalik, kuna uuringus osalemine on vabatahtlik ning osa isikuid ei pruugi uuringus
osalemise kutsele vastata, ei ole kattesaadavad vdi ei soovi osaleda. Lisaks vdib kvalitatiivse
uuringu kaigus ilmneda vajadus suunata edasist varbamist teatud tunnuste kombinatsioonide
alusel, et valtida intervjuude koondumist liiga Uhetaolistele kogemustele. Kui kontaktandmeid
kisitaks Uksnes planeeritud intervjuude arvuga vordses mahus, tooks see tdendoliselt kaasa
korduvad andmeparingud, mis ei oleks andmetddtluse minimaalsuse ega halduskoormuse
seisukohalt otstarbekas.

Eristame tehnilist varuvalimit ja tegelikku intervjuuvalimit. Tehnilisse varuvalimisse kuulumine ei
tahenda, et isik kaasatakse uuringusse voi et tema poole tingimata péordutakse. Individuaalne
teave uuringu kohta antakse kdigile isikutele, kellega uuringus osalemiseks tegelikult ihendust
voetakse, hillemalt esimesel kontaktil. Esimesel kontaktil selgitatakse, kust inimese
kontaktandmed périnevad, miks temaga Uhendust vbetakse, milliseid andmeid ja mis eesmargil
toddeldakse, mis on tddtlemise diguslik alus, millised on tema digused ning et intervjuus osalemine
on vabatahtlik.

Nende isikute puhul, kelle kontaktandmed satuvad Uksnes tehnilisse varuvalimisse, kuid kelle
poole uuringus osalemiseks ei pddrduta, tagatakse labipaistvus avalikult kattesaadava
uuringuteavituse kaudu. Avalikus teavituses kirjeldatakse vastutavat téotlejat, uuringu eesmarki,
toddeldavate andmete kategooriaid, andmeallikat, &iguslikku alust, sailitamistahtaegu,
kaitsemeetmeid ja andmesubjekti digusi. Selline lahendus on proportsionaalne, sest individuaalse
kutse saatmine koigile tehnilisse varuvalimisse kuuluvatele isikutele tdhendaks nende aktiivset
kaasamist olukorras, kus ei ole veel teada, kas nende poole uuringu eesmargil tldse podrdutakse.

Minimaalsuse pohimdtte jargimiseks kasutatakse kontaktide reservi Uksnes planeeritud
intervjuude arvu ja valimi mitmekesisuse saavutamiseks. Kontaktandmeid ei kasutata muul
eesmargil ega edastata valjapoole uurimisrihma. Kui intervjuuvalim on taitunud vdi on selgunud,
et tdiendavaid kontakte ei ole enam vaja, kasutamata jaanud kontaktandmeid rohkem ei té6delda
ning need kustutatakse esimesel voimalusel, kuid hiljemalt intervjuude Ilabiviimise perioodi
[6ppemisel.

AKI juhib téhelepanu, et uuringusse kutsumisel tuleb isikule arusaadavalt eristada uuringus
osalemise ndusolekut ja isikuandmete té6tlemise néusolekut. Tulenevalt IKUM artiklist 7 ja
arvestades pohjendusega 32 peab isikuandmete tdotlemiseks kehtiv andmesubjekti ndusolek
olema antud aktiivses vormis vabatahtlik, ihemétteline, konkreetne ja teadlik tahteavaldus. IKUM
artiklis 9 satestatud suuremat kaitset vajavate isikuandmete eriliikide, sh terviseandmete
tootlemise ndusolekule on kehtestatud taiendav tingimus. Ndusolek peab olema selgesdnaline.
Nouetekohase ndusoleku eeltingimus on avaldus voi selget ndusolekut valjendav tegevus.
Selgesobnaline viitab ndusoleku valjendamise viisile, st andmesubjekt peab esitama sdnaselge
avalduse noéusoleku kohta, soovitavalt kirjalikult. Teadusuuringutes ndusoleku alusel eriliiki
isikuandmete t66tlemisel tdlgendatakse péhjendusega 33 ette nahtud paindlikku I&henemisviisi
rangemalt ja rakendatakse tugevamat kontrolli. Andmesubjekti kehtiva ndusoleku olemasolu
tdendamise kohustus on isikuandmete vastutaval toétlejal. Palun nende nduetega uuringus
arvestada.

Oleme taiendanud taotlust ja t66voime hindamist taotlenud inimeste intervjuukava nii, et
intervjueeritavale eristatakse eri ndusolekud ning terviseandmete to6tlemiseks kisitakse eraldi
selgesdnaline ndusolek.

Td6vdime hindamist taotlenud inimeselt kiusitakse intervjuu alguses kolm eraldi ndusolekut:
intervjuus osalemiseks, salvestamiseks ja selgesdnaline ndusolek intervjuus avaldatavate
terviseandmete td6tlemiseks uuringu eesmargil. Need esitatakse eraldi, et osalemise otsus ja
andmetootluse ndusolek oleksid andmesubjektile Uheselt eristatavad.

Osalemise ja salvestamise ndusolek antakse enne salvestamise algust ja intervjueerija teeb selle
kohta kirjaliku marke. Kui inimene on kutsele vastanud e-kirjaga, kasitatakse tema kirjalikku vastust
osalemise ndusoleku tdendina. Terviseandmete selgesdnaline ndusolek kusitakse parast
salvestamise algust ja jaadvustatakse salvestisel, ndusoleku tekst on Kkirjalikult esitatud
intervjuukavas (vt taiendatud lisa 3).



Sidusriihmade ekspertidelt kisitakse osalemise ja salvestamise ndusolek, kuna nende
intervjuudes téodeldakse Uksnes ametialast sisu, mitte intervjueeritava enda terviseandmeid.



